Утверждено правлением 
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Председатель правления 

АО «Великие Луки банк»

Изменения №1 

в «Положение об организации деятельности в АО «Великие Луки банк» по обеспечению доступности инвалидов и маломобильных групп населения к оказанию банковских услуг» утвержденного Правлением Банка 03.06.2019 (протокол №17)

Пункт 2.10 изложить в следующей редакции:

«2.10. Организация работы по обучению сотрудников Банка.

2.10.1. Банк в пределах своих полномочий осуществляет инструктирование и/или обучение своих сотрудников, которые непосредственно в силу своих обязанностей могут оказывать банковские услуги инвалидам и маломобильным группам населения.

2.10.2. В программу обучения должны обязательно включаться темы, предусматривающие изучение приемов общения с инвалидами и маломобильными группами населения, правила оказания помощи инвалидам при преодолении ими барьеров, правила сопровождения инвалидов, правила использования факсимиле инвалидами по зрению, о формах справок, подтверждающих факт установления инвалидности.

2.10.3. Обучение проводится руководителями подразделений не реже 1 раза в год, с отражением факта проведения обучения в «Протоколах занятий с сотрудниками отдела».

2.10.4. Проверка знаний работников по порядку работы с инвалидами и маломобильными группами населения проводится Банком по мере необходимости, но не реже 1 раза в год. Результаты проверки отражаются в Актах заседания зачетной комиссии.»

